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Abstract

Research was carried out with the objective of studying the relationships between enterprise resource management and its planning in the im-
plementation of a business management system (ERP) with Cloud Computing architecture in a company in the industrial processes sector. The
research approach was based on documentary analysis, measurements and evaluations of contractual services and compliance with corporate
parameters defined in the business process designs. The population and units of analysis focused on project documents and analytical references,
as well as on the functionality of the work areas. The main investment values in consultancy for the implementation were identified, which re-
presented 55.10% of the initial budget. However, during implementation, this representation decreased by 2%. The behavior of the subscription
licensing service was also analyzed, which represented 22.35% of the total budget, but experienced a decrease of 5.25% in percentage terms.
Although decreases were observed in the reasonable share of these elements, increases were recorded in consulting services and IT requirements
management, with increases of 3.40% and 1.09%, respectively.
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Resumen

Se llevo a cabo una investigacion con el objetivo de estudiar las relaciones entre la gestion de recursos empresariales y su planificacion en la im-
plementacion de un sistema de gestion empresarial (ERP) con arquitectura Cloud Computing en una empresa del sector de procesos industriales.
El enfoque de la investigacion se basoé en el andlisis documental, las mediciones y evaluaciones de los servicios contractuales y el cumplimiento
de los parametros corporativos definidos en los disefios de los procesos de negocio. La poblacion y las unidades de analisis se centraron en los
documentos y referencias analiticas de los proyectos, asi como en la funcionalidad de las dreas de trabajo. Se identificaron los principales valores
de inversion en consultoria para la implementacion, los cuales representaron el 55.10% del presupuesto inicial. Sin embargo, durante la ejecucion,
esta representacion disminuy6 en un 2%. Asimismo, se analizé el comportamiento del servicio de licencia por suscripcion, el cual representé el
22.35% del presupuesto total, pero experiment6 una disminucién del 5.25% en términos porcentuales. Aunque se observaron decrementos en la
participacion razonable de estos elementos, se registraron incrementos en los servicios de consultoria y gestion de requerimientos del area de T1,
con aumentos del 3.40% y 1.09%, respectivamente.

Keywords: Arquitectura Cloud Computing, Gestion de riesgos empresariales, Modelos de Procesos de Negocio, Gestion Empresarial, Auditoria
informatica, Sistemas de informacidn.
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1. Introduccion Los servicios permiten a las organizaciones impulsar la innovacion y

lograr la escalabilidad, evolucionando desde procesos genéricos hacia

La sostenibilidad empresarial es un compromiso estratégico que se
logra mediante la implementacion de procesos comerciales y la for-
mulacion de estrategias basadas en un sistema de gestion empresarial.
Estas estrategias deben diferenciarse mediante la integracion de los
procesos organizacionales, ya que la incertidumbre es parte inherente
de los procesos organizacionales y de negocio (Cai et al., 2021; Cheng,
2020; Hong et al., 2019). La integracion de la gestion de tecnologias
de la informacién plantea diversas complejidades. Sin embargo, esta
integracion permite a las empresas especializarse en su campo de
trabajo y centrarse en la innovacién, aprovechando las tecnologias
actuales sin la necesidad de preocuparse por mantener la infraestruc-
tura tecnoldgica en sus instalaciones (Madanhire & Mbohwa, 2016).

un enfoque mas detallado gracias a la especializacion en el disefo.
Las buenas practicas de negocio tienen éxito en el entorno altamente
competitivo al que se enfrentan las organizaciones en la actualidad
(Modisane & Jokonya, 2021).

En este sentido, es importante identificar practicas clave que se in-
tegren en el desarrollo de los procesos y en el rendimiento, conside-
rando la influencia de normativas y leyes tanto contables como finan-
cieras. Esto va mds alld de enfocarse unicamente en el lucro como
énfasis de las estrategias financieras, ya que también se debe asumir
la responsabilidad corporativa centrandose en la calidad, el servicio
y la competitividad. Estas practicas aseguran el rendimiento a largo
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plazo de las iniciativas comerciales y organizacionales (Claudy et al.,
2016). Es necesario utilizar los recursos de manera continua para ad-
quirir servicios y productos, y aunque estos representen costos, deben
permitir que las organizaciones sean competitivas en la industria en
general. Al ser agiles y eficientes en términos de competitividad, las
organizaciones pueden generar ganancias (Jagani & Hong, 2022).

El propésito de las empresas que buscan una operatividad y ejecucion
eficientes, apoyadas en procedimientos y tareas funcionales, como las
empresas industriales, es optimizar sus sistemas integrales. Aunque
no todas las empresas de la muestra consideran la monitorizacion
como un activo fundamental, es importante para reducir el tiempo
de inactividad y mejorar la calidad global del sistema. Por tanto, las
empresas deben prepararse cuidadosamente para los desafios futu-
ros relacionados con la monitorizacidn, abordando tanto los desafios
técnicos como los organizativos. Esto implica la necesidad de contar
con soporte y arquitecturas tecnoldgicas basadas en requerimientos
formales de trabajo (Tamburri et al., 2020).

Las caracteristicas funcionales encuentran respaldo en el ambito de
las tecnologias de la informacidn. Estas tecnologias permiten una ca-
pacidad de respuesta en tiempo real, garantizando la interoperabili-
dad y el modularidad con el control de respuesta en cada proceso. La
descentralizacion también es importante, ya que permite la especiali-
zacion por areas operacionales, las cuales estdn sujetas a la estrategia
gerencial y requieren de una gestion de cambios aprobada. Ademas,
se debe cumplir con la normativa vigente en contabilidad, finanzas y
logistica, y contar con el respaldo seguro del Cloud Computing (Pé-
rez-Lara et al., 2018; Safar et al., 2018).

La integracion horizontal y vertical de los procesos, junto con la trans-
formacion de sistemas, se evaltia en términos de eficiencia y ventaja
competitiva basada en datos. Esto permite ciclos de vida mas cortos
para nuevas propuestas de innovacion, partiendo de las ideas gene-
radas por los responsables de la homologacién del trabajo y aprove-
chando las innovaciones del mercado y las formas de procesamiento
(Paiva et al., 2018). Para lograrlo, es necesario contar con un portafo-
lio de datos que permita responder y predecir la demanda de servicios
y productos. Ademads, se requiere una gestion de flujo eficiente que
facilite la colaboracion entre personas y el respaldo de multiples dis-
positivos en el trabajo computacional (Monostori et al., 2016).

El redisefo de procesos contribuye mediante un andlisis iterativo que
utiliza como base la creaciéon de documentos innovadores. Estos do-
cumentos se centran en el conocimiento factico ejecutado por cada
unidad de negocio y utilizan los datos como base de informacion para
el disefio de modelos, métodos y construcciones. Esto se aplica en
el contexto de una empresa, basado en la gestion y administracion
de arquitecturas de tecnologias de la informacidn, las cuales brindan
soporte tecnoldgico para cumplir con el ciclo de vida de implementa-
cion de los procesos y sistemas de informacion (Czvetko et al., 2022).

En el ambito internacional, las repercusiones relacionadas con la
automatizacion y la hiperautomatizacion se basan en fuentes de da-
tos sobre operaciones y procesos industriales, asi como en tareas de
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inversién y economia. Mientras se negocian y se realizan ajustes
como respuesta a los cambios en los precios y la produccidn, las orga-
nizaciones internacionales, incluidas las financieras gubernamenta-
les, refuerzan la aplicacion de politicas monetarias para respaldar sus
economias basadas en la produccion. En este contexto, la automatiza-
cion de procesos se vuelve evidente y puede requerir otros enfoques
o tratamientos (Smart Manufacturing, Digital Single Market, 2022).

La utilizacion de metodologias basadas en datos para mejorar los pro-
cesos empresariales se convierte en una herramienta crucial para la
toma de decisiones. El modelo de procesos de negocios impulsa la
transformacion digital en sistemas de produccion, asi como en siste-
mas de industria y fabricacion. Estos modelos se desarrollan bajo el
enfoque de la industria 4.0 y se miden mediante modelos de madurez
que evaluan la adaptacion y la transformacién digital. Para lograrlo,
se requiere llevar a cabo procesos operativos estratégicos y redisefiar
los procesos de negocio de manera adecuada (Grangel-Gonzalez et
al,, 2017; Schumacher et al., 2016).

En el ambito de las tecnologias de la informacioén, la automatizacion
y los estandares y estrategias relacionadas, se requiere que las aplica-
ciones propuestas fomenten la interoperabilidad entre sistemas que,
a menudo, presentan formas diversas y heterogéneas. Para lograr esta
interoperabilidad, es fundamental llevar a cabo un andlisis exhaustivo
que evalte la percepcién y la sistematizacion de los procesos princi-
pales y criticos (Willms & Brandenburg, 2019). Estos procesos deben
ser escalables, estandarizados y capaces de proporcionar informacion
en tiempo real, ademds de integrarse eficientemente con los sistemas
corporativos. Esto es de vital importancia para maximizar la eficien-
cia de los procesos y gestionar y controlar de manera proactiva los
riesgos empresariales. Mediante la estandarizacion, las organizacio-
nes pueden lograr la conexion de la informacion y alcanzar la intero-
perabilidad deseada (Callalli Janampa & Campos Arenas de Chévez,
2021).

El trabajo en los procesos industriales se ha dirigido hacia el domi-
nio de las operaciones digitales, impulsado por los rapidos cambios
tecnoldgicos que han transformado el panorama actual. Esto ha dado
lugar a la adopcién de dominios estandarizados, mdédulos y estruc-
turas que permiten una gestion empresarial transparente mediante
sistemas de informacién altamente confiables (Jaské et al., 2020).
Gracias al uso de datos y el respaldo para los procesos de negocio, se
logra implementar la inteligencia de negocios y modelos de negocio
en sistemas de gestion empresarial. Asimismo, se trabajan soluciones
que satisfacen las necesidades constantes de actualizacion, analizando
la productividad a través de métodos de integracion. Al tener datos
financieros como base para la toma de decisiones, se logra reducir
costos y optimizar los tiempos de operacion, obteniendo asi una ven-
taja competitiva (James, 2022).

La gestion de la actualizacion de reportes relacionados con los activos
fijos también debe ser abordada. Algunos maestros de bases de datos
no estan funcionando adecuadamente y no satisfacen las demandas
de informacion a niveles administrativos, de jerarquia media y geren-
cial. Cada decision que se toma se basa en el concepto que el mercado
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tiene y mantiene sobre los servicios y productos. Para el desarrollo de
las empresas y organizaciones, es fundamental utilizar datos de ope-
raciones que brinden informacién sobre costos, finanzas e indices de
extraccion por produccion, a fin de realizar inversiones dentro de un
mercado laboral y respaldar las operaciones (Valora Analitik, 2022).

En el caso estudiado para esta investigacion, sobre una empresa dedi-
cada a la exploracion de zonas de petroleo, donde se han identificado
soluciones que tienen una duracién limitada en el tiempo. Por ejem-
plo, los médulos para el mantenimiento de planta industrial o la inte-
gracion de algunos procesos se encuentran aislados dentro de areas de
logistica y transporte. Estos deben ser modificados o transformados
debido a la dispersién de la informacion, lo cual afecta dreas como
las finanzas y la contabilidad, incluyendo el control presupuestario,
los movimientos contables, las operaciones de pagos o transferencias
con soporte bancario, la conciliacién bancaria, y el cierre operativo
que se realiza manualmente o mediante informes en hojas de calculo
(Harmon, 2019).

La investigacion propuesta busca analizar los sistemas de gestion em-
presarial, centrandose en el intercambio de datos entre las unidades
de negocio, aqui los ciclos de vida BPM (Bussines Process Model)
dan soporte a entender necesidades en los procesos y la gestion de
cambios. Se propone adaptar estos sistemas con una perspectiva pros-
pectiva, para repensar y redisefiar los procesos y desarrollar modelos
de negocio con un diseno efectivo. Se pretende que las organizaciones
revisen las fases, actividades, tareas y capacidad de respuesta dentro
de sus procesos comerciales en tiempo real, integrando gestion, estra-
tegia, informes de ejecucion y bases de datos. Todo esto se basa en la
implementacion del Cloud Computing, con el objetivo de lograr una
estandarizacion de los procesos ya maduros y satisfacer las necesida-
des de los clientes internos y externos, asi como otras métricas criticas
para el desempeiio de la empresa.

2. Revision de literatura

Para abordar los desafios de integrar recursos empresariales y su im-
plementacion al Cloud Computing, se propone investigar y aplicar el
enfoque de BPM, dentro del contexto de la Industria 4.0. Mediante
el redisenio de los procesos empresariales, utilizando herramientas
y modelos inducidos por la Industria 4.0, se busca lograr eficiencia
en los procesos y tomar decisiones basadas en evidencia. Ademas, se
plantea la necesidad de integrar el uso de tecnologia Cloud Compu-
ting para optimizar la gestion de datos y asegurar una homologacion
de los procesos maduros, con el objetivo de satisfacer a los clientes in-
ternos y externos, asi como otras métricas criticas para el desempeno
empresarial (Erasmus et al., 2020).

En este contexto, se ejemplifica la idea en un proyecto para el en-
samblaje e ingenierfa orientada a la Industria 4.0, donde se buscd
redisefiar su linea de produccién de maquinas (Control Numérico
Computarizado). El objetivo fue transformarla en una unidad de fa-
brica “inteligente” totalmente automatizada, sustituyendo el sistema
actual por un sistema de ejecucion de fabricacion (MES) flexible. Para
lograrlo, se propone aplicar un ciclo de vida BPM vy utilizar herra-
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mientas orientadas a la Industria 4.0 (von Rosing et al., 2015). Esto
implica un analisis detallado y redisefio de los procesos empresaria-
les, basados en desarrollos, herramientas y métodos basados en datos
e inducidos por la Industria 4.0. La integracion del Cloud Computing
se plantea como una solucién para la gestion eficiente de datos y la
mejora de la toma de decisiones. El objetivo final es lograr una unidad
de fébrica automatizada que cumpla con las demandas del mercado y
se base en evidencia y analisis de datos (Czvetko et al., 2022).

Los modelos BPM desempeifian un papel esencial al definir la varia-
bilidad de los procesos de negocio se relaciona con su adaptabilidad
y flexibilidad, permitiendo cambios durante el disefio y la ejecucion.
Enfoques existentes permiten cambios dentro de procesos imperati-
vamente especificados y a través de un enfoque declarativo. Es im-
portante considerar que un modelo genérico puede generar procesos
poco solidos, por lo que se propone un enfoque de verificacién para
garantizar la correccién (Jagani & Hong, 2022). La adaptacion de las
tecnologias de la informacidn, junto con la integraciéon de BPM, es
ampliamente aceptada, ya que valida semdnticamente los modelos y
facilita la descripcion grafica de las modificaciones en los procesos
empresariales. Estas ideas se centran en mejorar la comprension de
los actores del proceso y abordar los desafios emergentes al enfren-
tar problemas complejos en la gestion de procesos (van Beest et al.,
2019).

La aplicacion de un estandar de facto permite representar los pro-
cesos comerciales con un amplio conjunto de construcciones en el
Diseno de Procesos de Negocio (DPN). Ademds de las actividades,
eventos y artefactos comunes en un proceso, se incluyen la represen-
tacion de conceptos y restricciones especificas del dominio, como in-
dicadores y métricas. Estos artefactos ayudan a cerrar la brecha entre
las notaciones gréficas y los modelos formales, permitiendo represen-
tar y validar procesos comerciales, financieros y de automatizacion.
La consistencia se asegura al considerar los recursos, roles y activos
empresariales involucrados en el proceso (Silega & Noguera, 2021).

Las capacidades extendidas de planificacion de recursos empresa-
riales (ERP), como la colaboracidn, el andlisis, los portales web y la
computacion en la nube (Cloud Computing), tienen un efecto signifi-
cativo en el valor empresarial. Un modelo de moderacion destaca las
relaciones entre estas capacidades y el valor, mientras que un modelo
aditivo resalta los efectos directos de las capacidades en el valor (Ma-
rinescu, 2023). La planificacion ERP juega un papel critico al mode-
rar las capacidades y el valor, asi como al sumarse a las capacidades
existentes. Esto proporciona conocimientos valiosos sobre como estas
capacidades extendidas pueden influir positivamente en el valor de
la inversion y generar beneficios empresariales (Ruivo et al., 2020).

La planificacién de recursos empresariales sostenibles implica la in-
corporacion de entidades clave de la cadena de valor empresarial sos-
tenible en un sistema centralizado. Para lograr esto, se requiere una
inversion masiva y un despliegue estratégico que evalte los recursos
limitados y el compromiso débil. Un plan inadecuado puede conducir
al fracaso de la implementacion de sistemas empresariales y sus datos,
incluyendo aspectos de sostenibilidad, gestion de proyectos, niveles
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de decision y gestion estratégica de la organizacion(Syreyshchikova et
al.,, 2020). La direccion formal de planificacion y gestion de cambios
es fundamental para mantener las cadenas de valor corporativas. Esto
permite a las organizaciones integrar todas las funciones comerciales
sostenibles y proporcionar informacion en tiempo real para la toma
de decisiones, especialmente en el contexto de la Industria 4.0 (Cho-
freh et al., 2018).

Enfrentar la falta general de capacidad de recursos, que incluye la ca-
rencia de infraestructura, capacidades y habilidades en Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en pequefias empresas
en comparacion con las grandes empresas e industrias, se convierte
en un desafio. En este sentido, la computacion en la nube ofrece una
solucion al brindar acceso a servicios de TIC de alto nivel a través
de modelos como SaaS (Software como servicio), PaaS (Plataforma
como servicio) o TaaS (Infraestructura como servicio). Al generalizar
el uso de estos modelos basados en la nube, las organizaciones pue-
den tomar decisiones fundamentadas sobre la adopcién de practicas
de computacion en la nube (Gesvindr et al., 2020).

La relevancia de obtener todos los beneficios asociados con la com-
putacién en la nube, como la reduccién de los gastos de capital, un
mejor acceso a los sistemas de tecnologia de la informacién, mayor
seguridad de los datos y costos mas bajos para el desarrollo agil, re-
sulta evidente. Ademas, la posibilidad de acceder a servicios actuali-
zados sin la carga de mantener la infraestructura internamente es un
aspecto especialmente atractivo (Modisane & Jokonya, 2021).

Reducir el costo total relacionado con el desarrollo, mantenimiento
y la infraestructura necesaria para los procesos de negocio y la fun-
cionalidad de las areas organizativas implica realizar una revision
exhaustiva de los requisitos funcionales que respaldan las activida-
des empresariales. Para lograrlo, se lleva a cabo una revisiéon deta-
llada de la literatura, se emplean estandares y se utiliza la tecnologia
pertinente, teniendo en cuenta los factores que impactan en la im-
plementacion del costo del servicio (Varghese & Buyya, 2018). Al-
gunos de estos factores incluyen la robustez de la documentacién de
la arquitectura tecnoldgica, el nivel de experiencia del equipo y su
comprension de los requisitos, asi como la utilizacién de mediciones
y modelos matematicos para calcular los costos.

A la hora de construir el modelo para determinar el costo de utilizar
una plataforma en la nube (CC), se consideran cuatro factores cla-
ve. Estos factores son: la usabilidad del servicio, es decir, su facilidad
de uso y utilidad en la préctica; el costo por ejecucion del servicio,
basado en las directrices de la plataforma en la nube; la frecuencia
con la que se puede ejecutar un servicio, segun la arquitectura de la
solucion; y la probabilidad de que el servicio se produzca, basada en
experiencias anteriores. Al tener en cuenta estos factores, se puede
construir un modelo que proporcione una estimacion de alto nivel
del costo asociado con el uso de la plataforma en la nube (Maurya et
al, 2021).

Los Sistemas de Gestion Empresarial (ERP) son herramientas que
permiten llevar a cabo las operaciones diarias de una empresa y ofre-
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cen ventajas en términos de soporte a los procesos y gestion de datos.
A medida que la infraestructura evoluciona, los estudios tedricos in-
dican que los ERP contintdan proporcionando beneficios operativos,
organizativos y de gestion a lo largo del tiempo(Morawiec & Sottysik-
Piorunkiewicz, 2022). Estos beneficios incluyen la generacion de in-
formes y exposicion de datos para la empresa, lo cual resulta valioso
tanto para los interesados internos como para los empleados que los
utilizan de manera efectiva, ya que brinda acceso a datos en tiempo
real para cumplir con requisitos normativos y estratégicos (Kulikov et
al.,, 2020). La competitividad y el rendimiento de las empresas se ven
mejorados al eliminar y modificar procesos gracias a los ERP, lo cual
se logra a través del andlisis de indicadores clave de desempeno. Estas
métricas clave respaldan la eficiencia y aumentan la productividad de
las organizaciones, lo que se traduce en ahorro de costos (Aboabdo
etal., 2019).

La implementacion de ERP genera cambios y transformaciones en los
sistemas heredados (Legacy) de una organizacion. Los usuarios estra-
tégicos y operativos experimentan mejoras en el entorno interno de la
empresa, mientras que los usuarios externos, como clientes y provee-
dores, también se benefician al establecer conexiones mas eficientes
dentro del proceso operativo. Sin embargo, la implementacion exitosa
de un ERP depende en gran medida de la gestién del cambio que lleve
a cabo la organizaciéon (Dumitriu & Popescu, 2020). Ademas, los be-
neficios de los ERP se pueden adoptar dentro de un marco riguroso
que evalta la eficacia de los sistemas ERP, especialmente en aquellos
casos en los que se busca eficiencia para el desarrollo empresarial o
proyectos funcionales (Akrong et al., 2022).

El sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) es una
coleccion de programas colaborativos que facilitan las operaciones
diarias y proporcionan ventajas en términos de procesos y datos. Es-
tos sistemas utilizan bases de datos compartidas, metodologias estan-
dar e intercambio de datos para gestionar transacciones empresariales
en toda la organizacién. La configuracién de un sistema empresarial
es una actividad compleja y costosa, pero ofrece beneficios como faci-
lidad de uso, equilibrio de recursos, ancho de banda de red, ahorro de
costos y mayor seguridad y privacidad (Prakash et al., 2022).

La planificacién de recursos empresariales (ERP) se conceptualiza
como un conjunto de software que permite identificar, recopilar, in-
tegrar, estructurar, almacenar y procesar datos de diferentes departa-
mentos de una empresa, brindando a los empleados la informacién
adecuada y oportuna. Estos sistemas también integran y coordinan
procesos interorganizacionales que involucran a proveedores y clien-
tes, mejorando los flujos de informacion y reduciendo tiempos y
costos de comunicacion. Los ERP se presentan en forma de paquetes
de software estandar o como ERP de cddigo abierto, y se consideran
de naturaleza modular, ofrecidos por diversos proveedores (Molina-
Castillo et al., 2022).

Cloud Computing es una tecnologia de computacion distribuida que
permite dividir automdaticamente programas informaticos en subpro-
gramas que se ejecutan en multiples servidores a través de la red. Este
modelo basado en la red ofrece recursos como redes, servidores, al-
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macenamiento, software de aplicacion y servicios bajo demanda. Los
usuarios ya no necesitan ejecutar el software en dispositivos termi-
nales, como computadoras personales y teléfonos méviles, sino que
pueden acceder a él a través de clusteres de servidores a gran escala
(Cai et al., 2021). Los datos generados por el software no requieren
almacenamiento local y se guardan en centros de datos gestionados
por proveedores de computacion en la nube. Esta infraestructura ga-
rantiza la disponibilidad y escalabilidad de los recursos segun las ne-
cesidades de los usuarios (Prasanna Kumar & Kousalya, 2020).

El modelo de procesos de negocio (BPM) se centra en la gestién de
los procesos empresariales y busca mejorar la integracién para lograr
mayores niveles de eficacia y eficiencia en una organizacién. Estos mo-
delos proporcionan una estructura flexible para las operaciones y res-
ponden a la necesidad de competitividad y flexibilidad en los procesos
organizacionales (Erasmus et al., 2020; von Rosing et al., 2015). Esto se
logra a través de sistemas de planificacion de recursos empresariales
que utilizan el enfoque BPM, convirtiéndolos en sistemas de informa-
cién que respaldan la gestion empresarial y las operaciones (Dukaric &
Juric, 2018). De esta manera, se obtiene un sistema de gestion de pro-
cesos empresariales multifuncional y ejecutable (Pauker et al., 2018).

En el contexto del Cloud Computing (CC), la integridad de los datos
es fundamental. En empresas petroleras, donde se manejan grandes
volimenes de informacién, como el control/uso de energia y datos de
mercado, el CC permite una rapida respuesta ante situaciones impre-
vistas, como apagones o retrasos. Para garantizar la integridad de los
datos, es necesario establecer senales de control y evaluar las solicitu-
des de acceso a los datos por parte de responsables, jefaturas y directi-
vos. La computacion en la nube y la capa de red inteligente permiten
filtrar, procesar y confirmar flujos de informacién de manera eficiente
(Priyanka et al., 2021).

3. Método y aplicacion

Para llevar a cabo el estudio de la implementacion y soporte de Cloud
Computing, se requieren diversos métodos, técnicas, documentos y
procesos de recoleccién de informacion. A continuacidn, se describe
y analiza el proceso de auditoria y los elementos involucrados.

Para evaluar el costo presupuestal y el tiempo de implementacién de
un sistema de gestion empresarial ERP, es necesario realizar una com-
parativa de las operaciones de implementacion en términos economi-
cos y temporales. Para esto, se investigan los procesos de gestion de
cambios, incluyendo actividades adicionales que difieren de la planifi-
cacion inicial. Se recopila informacion relacionada con presupuestos,
cronogramas de trabajo, ampliaciones de presupuesto, aprobaciones y
adendas contractuales. En este sentido, se utilizan documentos como
los reportes de autorizacion (AFE) para llevar a cabo la investigacion,
desde operaciones flexibles y dindmicas que se pueden adaptar a las
necesidades y posicion, por ejemplo se tiene documentacion explicita
con referencias de inventarios, documentos de produccion sobre ra-
pidez y entrega relacionados al flujo de caja, con diferentes disefios de
operacion basados en tareas de dreas y componentes procedimentales
(Safar et al., 2018).
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La evaluacion de los niveles de integridad, seguridad y disponibilidad
se basa en las estrategias y politicas funcionales establecidas por area.
Se revisan los requerimientos y se verifican si cuamplen con los para-
metros corporativos y los controles establecidos para la arquitectura
Cloud Computing. Los datos utilizados en la evaluacién deben estar
normalizados y contar con metadatos. Se respaldan por politicas de
seguridad corporativa y especificaciones que establecen indicadores
para medir y regular el servicio (Lehrig et al., 2018).

La disponibilidad se registra mediante documentos formales de es-
pecificaciéon (SLA). Las plantillas de planificacion de recursos em-
presariales informan sobre la disponibilidad, y se realiza un chequeo
exploratorio e implementado con el disefio base del proceso de nego-
cio (modelo BPM-D), que se asocia con los procedimientos contrac-
tuales detallados, el enfoque actual es utilizar datos historicos, con
enfoque retrospectivo, donde se asume que las tendencias de los datos
historicos son representativas de situaciones futuras, como estudios
en datos retrospectivos, para adaptar y estandarizar hacia el Cloud
Computing (Ferrari et al., 2021) (Lee & Wang, 2019).

Los procedimientos a seguir incluyen el analisis documental, que co-
mienza con la solicitud formal de documentos como el reporte de
autorizacion, la aprobacion del proyecto y los anexos referentes a la
ejecucion y temporalidad, como los diagramas de Gantt. Ademas, se
evalua el costo presupuestal y el tiempo de implementacion del sis-
tema de gestion empresarial ERP. El analisis implica una comparati-
va de las operaciones de implementacién en términos econémicos y
temporales, y se analizan los documentos relacionados con los proce-
sos de gestion de cambios, que contemplan las actividades adicionales
solicitadas y aprobadas en reuniones en comparacién con lo propues-
to inicialmente en la planificacion (Fahmideh & Beydoun, 2018).

Para analizar y describir los niveles de integridad, seguridad y dispo-
nibilidad en la implementacién con acuerdos contractuales, se reali-
zan listas de chequeo basadas en politicas corporativas. Se revisan y
aplican los términos contractuales para verificar el cumplimiento de
los pardmetros establecidos. La observacidn y el chequeo se aplican a
los controles a nivel de servicios de la arquitectura Cloud Computing
utilizando el “Formato de Datos Normalizados Politicas de Seguridad
Corporativa” y documentos formales de especificacion del SLA. Ade-
mas, se realiza la observacion y andlisis de los disenos de los modelos
de proceso de negocio (BPM-D) en hitos semanales y mensuales, re-
gistrando tanto los cumplimientos como los retrasos (Campagna et
al,, 2014; Silega & Noguera, 2021).

El marco de investigacion conceptualiza aspectos de la gestion de
proyectos con personas, areas y documentos que se orientan a la
ejecucion y se determina el nivel de sostenibilidad en la gestion de
proyectos. Se detectd una laguna en la investigacion sobre las capaci-
dades orientadas al producto desde el punto de vista econémico, que
se describe y se analiza por un analisis descriptivo, dimensional, para
el andlisis de contribucién por area funcional al desarrollo de una Ar-
quitectura Cloud Computing desde la Gestion Empresarial (ERP) y
Modelos de Procesos de Negocio (BPM) (Ershadi & Goodarzi, 2021).
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Se logra la implementacion de todos los procesos empresariales con
elementos formales de exploracion, rediseiio e implementacion de
los procesos, siguiendo los procedimientos y BPD, como disefios de
procesos aprobados. Para describir estas observaciones, se utiliza el
esquema descriptivo: G: O1 - X1, y G: O2 - X2. Donde G representa
el conjunto de observaciones y documentos evaluados para el caso
de estudio presentado, O1 es la observacion analizada del servicio
contractual determinado conceptualmente como Cloud Computing
(Usabilidad CC), y O2 es la observacion medible y evaluada del Sis-
tema de Gestion Empresarial (ERP), no solo se describen las fases de
desarrollo de la implementacion, sino también las fases de disefio y
puesta en marcha.

Las estadisticas descriptivas se utilizan para resumir y explorar las
caracteristicas de los datos sobre servicios presupuestados y ejecu-
tados. Se inician por datos categéricos y numéricos desde el analisis
de documentos iniciales de estrategia y gestion de cambios para la
implementacién, luego se sintetizan y se interpretan en resimenes,
esto llevard a tener conclusiones desde la gestion de costos, siempre
importante en las decisiones de implementacion (Green et al., 2023).

El Analisis de Componentes Principales (PCA) es una técnica multi-
variante utilizada para analizar tablas de datos con variables depen-
dientes cuantitativas o cualitativas ordinales interrelacionadas, en el
caso es descubrir por avance del proyecto la dependencia del drea
funcional, sus actividades y los estados de implementacion, donde
hay estado esencial (P_AvanE), que es un estado que requiere obliga-
toriedad para su desarrollo con modificaciones de implementacién
bajas, y de estado homologado (P_AvanH), donde se requiere de una
ingenieria de requerimientos y de gestion de cambios para ser adap-
tados.

Estos componentes permiten visualizar el patrén de similitud entre
observaciones y variables en mapas, facilitando su andlisis. También
el anilisis de dominancia de escenarios y clusteres se utiliza para
identificar los escenarios de mayor rendimiento y comprender la
estructura de los grupos de escenarios(Colin et al., 2015; Kamari &
Peter Leslie Schultz, 2022).

4. Resultados

La evaluacion del costo presupuestal en el sistema de gestion empre-
sarial ERP se llevo a cabo en funcién de las operaciones de implemen-
tacion con un enfoque econOmico. Para realizar esta evaluacion, se
analizaron los procesos de gestion de cambios para identificar activi-
dades adicionales en comparacion con lo propuesto inicialmente en la
planificacion. Se recopild informacion relevante, como presupuestos,
cronogramas de trabajo, ampliaciones de presupuesto, aprobaciones y
adendas contractuales, a partir de los reportes de Autorizacién (AFE).
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El siguiente procedimiento es el resultado del trabajo, propuesto para
el analisis de la implementacion de las operaciones y procesos desde
un ERP, hacia el Cloud Computing con base a utilizar BPM, como
procedimiento del trabajo de aplicacion:

1.  Realizar una comparativa econdémica y temporal de las opera-
ciones de implementacion del sistema ERP, considerando pre-
supuestos, cronogramas de trabajo, ampliaciones de presupues-
to, aprobaciones y adendas contractuales, incluyendo el trabajo
de consultorias.

2. Investigar y evaluar los procesos de gestion de cambios durante
la implementacion, incluyendo actividades adicionales que difi-
eran de la planificacion inicial.

3. Recopilar informacion relacionada con inventarios, produccion
y flujo de caja para evaluar la rapidez y entrega de los procesos
empresariales.

4. Verificar que los requerimientos cumplan con los pardmetros
corporativos y los controles establecidos para la arquitectura
Cloud Computing.

5. Evaluar los niveles de integridad, seguridad y disponibilidad
basados en las estrategias y politicas funcionales establecidas
por area.

6. Utilizar politicas de seguridad corporativa y especificaciones
para respaldar y establecer indicadores de medicién y regu-
lacion del servicio.

7.  Registrar la disponibilidad mediante documentos formales de
especificacion (SLA) y utilizar plantillas de planificacion de re-
cursos empresariales.

8.  Realizar andlisis documental, incluyendo la revision de reportes
de autorizacion, aprobaciones de proyectos y diagramas de
Gantt para evaluar el costo presupuestal y el tiempo de imple-
mentacion del sistema ERP.

9.  Aplicar listas de chequeo basadas en politicas corporativas para
analizar los niveles de integridad, seguridad y disponibilidad en
la implementacion con acuerdos contractuales.

10. Observar y analizar los disefios de los modelos de proceso de
negocio (BPM-D) en hitos semanales y mensuales, registrando
los cumplimientos y retrasos.
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Tabla 1: Comparativa del Porcentaje del Presupuesto Ejecutado y Presupuesto Aprobado por Clasificacion de Tipo de Servicio.
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%

%

Tipo De Servicio Servicios Dif
Pto. Ejec

Consultoria ERP Servicios implementacion ERP 55.10% 53.10% -2.00%
Consultoria A ERP Servicio de Gestion del cambio 2.90% 3.98% 1.08%
Consultoria B ERP Servicios Consultoria RRHH 1.90% 2.82% 0.92%
Consultoria C ERP Servicio adicional Vivo Consulting 3.30% 6.70% 3.40%
Licencia Suscripcion Anual A LicenciasS/4Hana 3.95% 3.70% -0.25%
Licencia Suscripcion Anual B Licencias Vertical 3.95% 3.70% -0.25%
Licencia Suscripcion Anual C Licencias adicional DSN 3.95% 3.70% -0.25%
Licencia Suscripcion Anual D Licencias Q 0.00% 0.29% 0.29%
Licencia Suscripcion Anual E Licencias SF 2.60% 2.66% 0.06%
Planilla Adicional A Posiciones Diversas 22.35% 17.1% -5.25%
Gestion de requerimientos IT A Bussines Inteligence 0.00% 0.40% 0.40%
Gestion de requerimientos IT B Portal Web X 0.00% 0.27% 0.27%
Gestion de requerimientos IT C Aplicacion Q W 0.00% 0.49% 0.49%
Gestion de requerimientos IT D Requerimiento OL 0.00% 1.09% 1.09%

Fuente: Elaboracién propia.

El anilisis de la Tabla 1 revela los mayores valores de inversiéon en
consultoria SAP para la implementacion, representando un 55.10%
del presupuesto inicial. Sin embargo, durante la ejecucion, esta cifra
disminuye en un -2%. De manera similar, se examina el comporta-
miento del servicio de licencia por suscripcion, que representa un
22.35% del presupuesto total debido a la inclusion de planillas adicio-
nales. No obstante, sufre una variacion negativa del -5.25%. Estos da-
tos indican decrementos en términos porcentuales, pero también se
observan incrementos en los servicios de consultoria y en la gestion
de requerimientos del drea de TI, con aumentos del 3.40% y 1.09%,
respectivamente. A pesar de estos cambios, se mantiene un equilibrio
razonable en la ejecucion del proyecto.

La planificacién también abarca estrategias relacionadas con el tiem-
po de cada fase y actividad, que son planificadas y controladas. Los
indicadores de tiempo proporcionan un control porcentual al expre-
sar, por ejemplo, que se ha ejecutado el 89% de una tarea especifica
con respecto a lo planificado, lo cual se considera un valor indicativo
positivo en términos de aceptacion de variacion.

Es importante mencionar que se tuvieron que agregar servicios no
contemplados inicialmente en el presupuesto planificado durante las
acciones de implementacién por homologacion. Esto implica que los
requisitos de las capas de presentacion final, como portales web, apli-
caciones de visualizacion de informes y de inteligencia de negocios
(Business Intelligence), representan un maximo del 1.09% del presu-
puesto de implementacion final.

A medida que se realizaban modificaciones en las pruebas inicia-
les, se llevaron a cabo pruebas integrales para establecer una gestion
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adecuada. Por ejemplo, las tareas de érdenes de pago con procesos
logisticos requieren una integracién con Power BI, o se necesita un
proceso para el facturador electrénico autorizado por el ente recau-
dador del proceso comercial, lo cual no estaba previsto inicialmente y
puede influir en el tiempo del proceso.

A lo largo de las fases, se observan las diversas actividades que se es-
tructuran y procesan normalmente, teniendo en cuenta los cambios
en las actividades a lo largo del tiempo. El calendario final se establece
en cuarenta (40) semanas hasta la finalizacion del proceso de salida
en vivo, en esta parte la implementacion da soporte operacional a las
actividades y procesos con la nueva implementacion, y existe un ali-
neamiento técnico y econémico en esta propuesta inicial. Aunque se
hayan aprobado notas de cambio y adicionales, estas soportadas por
una ingenieria y gestion de cambios, en comparacién con el andlisis
y disefio del proceso inicialmente previsto, esto no afecta la ejecucion
ni el tiempo de todo el proceso gestionado.

Al analizar el disefio operativo, que abarca desde la planificacién has-
ta la ejecucion de la gestion integral del negocio implementado con
modulos SAP y su integracién en una arquitectura de servicios en
la nube, se puede observar que la autorizacion se extiende al trabajo
realizado por consultorias y a todas las empresas relacionadas con el
estudio de la empresa petrolera. Ademas, la presencia de variaciones
porcentuales negativas indica que, en el proceso, estas pueden equili-
brarse si se aprueban adicionales que permitan incrementar la dota-
cién de personal y profesionales. El estado de estos adicionales se ha
generado debido a un cambio temporal en la gestion del proyecto, que
ha extendido su duracion de siete meses a nueve meses. Esto implica
un aumento de $157,170.78 en el presupuesto del proyecto.
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El anilisis realizado en la Tabla 2 proporciona una vision detallada del
progreso planificado y comparado a través del analisis dimensional.
El objetivo es determinar las dependencias de las actividades y dreas
funcionales involucradas en la implementacién y puesta en marcha
de los maestros de datos de cada unidad, integrados en el sistema

Tabla 2: Analisis dimensional por avance planificado por los maestros de datos.
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ERP. La tabla muestra los resultados para las dreas de Finanzas (FI),
Costos (CO) y Fondos de Soporte y Gestion (FM). Estos resultados
son importantes ya que permiten analizar la implementacion en dreas
funcionales que no pueden permitirse largos tiempos de espera, pero
que atin requieren una gestion adecuada de los cambios.

Area  Actividad Estado Esencial Homologado Abreviatura Dim.1 Dim.2
FI Plan de cuentas Cargado SI SI PLANCTAS 0.85786 0.14214
FI Activos Fijo + Importes Pendiente NO NO ACTFIJIMP 0.99799 0.00201
FI Crear Activos Fijos en Curso Pendiente NO NO REGACT 0.99676 0.00324
FI Sf:ﬂ?i‘jf?f‘;;ffj’;;ﬁge transferencia 00 d0 NO SI CONTRANS 0.50292 0.49708
FI Bancos Cargado SI SI ENTIBANC 0.70754 0.29246
FI Cuentas Bancarias Cargado SI SI CUENBANC 0.98321 0.01679

CcO Area Jerarquica Cebes Cargado ST NO AREAJERAR 0.32628 0.67372
CcO Centro de Beneficio Cargado SI SI CENTBENEF 0.96985 0.03015
CcO Centro de Coste Cargado SI SI CENTCOSTO 0.99155 0.00845
co Ciclos de distribucion Cargado NO SI CICLOSDIST 0.33027 0.66973
CcO Ciclos de subrepartos. Cargado NO SI CICLOSREP 0.26752 0.73248
CcO Clases de actividades Cargado SI SI CLASESACT 0.70754 0.29246
CcO Grupo de Centro de Beneficio Cargado SI SI GRUPCENBEN 0.93712 0.06288
cO Grupo de Centro de Coste Cargado SI SI GRUPCENCOS 0.98604 0.01396
CcO Grupo de clase de coste Cargado SI NO GRUPCLACOS 0.16609 0.83391
CcoO Ordenes CO Cargado SI SI ORDCOBRA 0.96006 0.03994
CcO Plan de Cuentas para CO Cargado SI SI PLANCTASCOB 0.99060 0.00940
CcO Tarifas CO Cargado SI SI TARIFCOB 0.98288 0.01712
Cco Valores estadisticos Cargado SI SI ESTADIST 0.37922 0.62078
FM Area Funcional Cargado SI SI AREAGESFUNC 0.93223 0.06777
FM Centros Gestores Cargado SI SI CENTGESTO 0.38747 0.61253
FM Fondos Cargado SI SI FONDOSGEST 0.99729 0.00271
M Posiciones Presupuestarias Cargado SI SI POSICPRESUP 0.98431 0.01569
FM Proyecto Presupuestado Cargado SI SI PROYPRESUP 0.98267 0.01733
M Estrategias de derivacion Cargado SI SI ESTRATDERIV 0.47371 0.52629

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de la Tabla 2, muestran las actividades y su estado refe-
rencial en la implementacion. Cuando los datos se han cargado en el
entorno y con la arquitectura de Cloud Computing, la dimensionali-
dad agrupada se convierte en un factor dependiente. Esto se decide al
clasificar las funciones de drea y actividades como esenciales.
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Los factores clasificados como esencial y homologado, implican la
necesidad de un proceso adicional, respaldado por propuestas de
gestion de cambios realizadas por los interesados y especificadas se-
manticamente por consultores y responsables de la implementacion.
La homologacion, por lo tanto, requiere una revision de la planifica-
cién y una extension temporal de acciones y recursos econémicos, asi
como la participacion de especialistas en extraccion y transformacion
de datos y la adecuacion de flujos de datos para usuarios finales.
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Figura 1. Relaciones para las actividades por avance esencial (P_AvanE) y
avance homologado (P_AvanH) de la data maestra por area estudiada.
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Figura 2. Analisis por componentes principales en el avance de la implemen-
tacion por dreas y actividades.
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En la Figura 1 se puede observar que las dreas de estudio, las areas de
Finanzas (FI), Costos (CO) y Fondos de Soporte y Gestion (FM), en el
area de finanzas presentan ciertos retrasos en la planificacion, especial-
mente en lo que respecta a la gestion de activos fijos y transferencias.
Estos retrasos se deben a la necesidad de coordinacion, reuniones, au-
ditorias y validaciones por parte de asesorias externas, ya que los re-
querimientos y el equilibrio necesarios requieren tiempo. La gestion del
tiempo se convierte, entonces, en una decisién de prioridad.

El estado esencial (P_AvanE) se especifica en los documentos de es-
pecificacion y contractual para mantener el respaldo de informacién
necesario para la toma de decisiones esenciales. Por otro lado, la clasi-
ficacion homologada (P_AvanH) establece un respaldo para caracte-
rizar las actividades que requieren de dos factores adicionales que no
han sido discutidos por los tomadores de decisiones.

El analisis de las relaciones entre el avance esencial y el de homologa-
cion permite identificar de antemano las coordinaciones necesarias.
Por ejemplo, el resultado muestra la necesidad de establecer relacio-
nes de planificacion, toma de decisiones y ejecucion entre las areas
de finanzas y costos. El mapa de componentes principales revela que
estas areas no estuvieron Optimamente relacionadas, mientras que
las areas de costos y cobranza, junto con las areas de presupuestos,
muestran un avance satisfactorio. Esto se debe a la definicion de ope-
raciones de flujo de efectivo, aprobaciones de cambios y equilibrio en
los presupuestos.

El mapa de componentes indica claramente una agrupacion de ac-
tividades de gestion con las dreas de costos. En la practica, esto es
evidente para la ejecucion, pero requiere prioridades para lograr un
equilibrio adecuado entre finanzas y costos. En la mayoria de las or-
ganizaciones, el area de soporte financiero respalda la ejecucion de
todas las operaciones.
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En la Figura 2 como analisis multivariable y funcional, se pueden ob-
servar las actividades de gestion, proyectos y estrategias relacionadas
con presupuestos y operaciones bancarias. Como se ha mencionado
en resultados anteriores, aquellas actividades de soporte para la ges-
tion estan alineadas en términos de implementacién con los proyec-
tos y presupuesto. Sin embargo, debido a la existencia de actividades
de homologacion, es necesario involucrar al drea de finanzas en la
gestion de cambios. Esta implicacion es necesaria debido a la relevan-
cia funcional transversal y la continuidad de estas actividades, ya que
requieren flujos de efectivo desde el area de finanzas, como las tareas
de movimiento y arqueo que deben ser validadas de manera inme-
diata. Por lo tanto, el analisis de componentes utilizado en el estudio,
junto con el andlisis de avance, ha permitido verificar la gestion y el
control de las actividades. No obstante, el detalle y especificaciéon de
estas actividades requieren controles por drea.

Un andlisis de los avances logrados con la implementacién de la
transferencia de datos de los sistemas anteriores, incluyendo la ges-
tion de cambios por nuevos requerimientos aprobados por estrate-
gia y gerencia, se presenta de manera descriptiva. En este analisis se
sintetiza el numero de procesos por area y se evalia el porcentaje de
trabajo segun su estado de avance y homologacion. Estos datos ante-
riores pueden cargarse a la nube y son esenciales para la operacion,
pero requieren homologacion debido a los cambios necesarios segun
la asesoria técnica y de operaciones por la funcionalidad de las dreas.

5. Discusion y Conclusiones

La utilidad de los modelos BPM radica en su capacidad para inte-
grar eficiencia y tomar decisiones basadas en evidencia, lo cual es
fundamental para cumplir con las propuestas planificadas en las ac-
tividades y tareas de toda industria, y en procesos basados en datos e
informacion (Czvetkd et al., 2022). Una de las justificaciones para la
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planificacion de las brechas es garantizar la entrega de los requisitos
diferenciados por prioridad, los cuales son validados hasta la salida
en vivo. Durante las diferentes etapas del proyecto, se ajustan y gene-
ran otras brechas como entregables antes del cierre. Sin embargo, se
debe tener en cuenta la realizacion de pruebas funcionales y la actua-
lizacién de la configuracion para la apertura de campos con diferen-
cias en la planificacion. Este trabajo recae en la empresa de estudio,
que establece procedimientos para la actualizaciéon manual de algu-
nos datos calculados, incluyendo excepciones, datos e informacioén
requeridos por normas o estindares de cumplimiento (cumplimiento
de fiscalizaciones y auditorias).

Por lo tanto, es recomendable utilizar modelos formales iniciales para
abordar cuestiones durante el proceso de gestion empresarial, ya que
se generan nuevos problemas dificiles de entender para los actores del
proceso en las etapas iniciales o enfoques generales y no particulares.
Esto es especialmente relevante cuando se trabaja en la adaptacion de
tecnologias de la informacidn, y las reuniones de gestiéon de cambios
permiten validar semanticamente y establecer un orden en los cam-
bios necesarios para los planes iniciales, facilitando asi la integracion
de cambios en el proyecto (Silega & Noguera, 2021). Por ejemplo, una
de las modificaciones aprobadas es la inclusion de consultores adicio-
nales para atender los cambios en el proceso, lo cual requiere pruebas
integrales y replanificacién para diferir o extender el inicio de dichas
pruebas, se valora el tiempo diferenciado.
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Las pruebas indican que se requieren capacidades de gestion empre-
sarial, pero el efecto directo explica la influencia de capacidades cri-
ticas que no fueron previstas, pero que son necesarias para aportar
valor y efectividad, especialmente en médulos o dreas sensibles a la
toma de decisiones (Ruivo et al., 2020). Por ejemplo, en el caso de
estudio sobre el médulo de caja chica para operaciones, donde se re-
quiere un mayor control del efectivo, las tareas que afectan los flujos
de operaciones, movimientos y arqueos deben validarse con la inclu-
sion de personas para una integracion inmediata y necesaria. Desde
el disefio BPM vy su ejecucion completa, se han aprobado cambios
debido a razones documentadas en los documentos de gestion de
cambios de referencia.

Los procesos validados permiten la implementacién en un marco
analizado en una linea de tiempo. Aunque algunos procesos requie-
ren una reconsideracion, se establece una funcionalidad transversal y
de continuidad. No necesariamente se establece un retraso por accion
o tarea, como en el caso de la verificacion por parte de la persona
responsable para el cierre de la actividad de implementacion. Aunque
el retraso puede afectar el proceso, no lo detiene, ya que, si se cumple
con la verificacidn, se considera que las tareas estdn completas y se
obtienen incrementos porcentuales positivos en la gestion.

Tabla 3: Factores para la implementacién de una Arquitectura Cloud Computing desde la Gestion Empresarial (ERP) y Modelos de Procesos de Negocio (BPM).

Factor

Descripcion

Inversion en consultoria.

Representa una parte significativa del presupuesto inicial

Variacion en la inversion en consultoria.

Indicadores que disminuyen porcentualmente durante el proceso de implementacion del proyecto.

Servicio de licencias por suscripcion de tecnologia adoptada.

Contribuye a una parte importante del presupuesto total.

Variacién en el servicio de licencia de tecnologia requerida y

especializada.

El porcentaje de la inversién sufre una disminucion durante la implementacion.

Servicios de consultoria tercerizada.

Experimentan un aumento porcentual durante la ejecucion del proyecto.

Gestion de requerimientos del area de TI.

Experimenta un aumento porcentual durante la ejecucion del proyecto.

Dimensionalidad agrupada de actividades por areas.

Se vuelve un factor dependiente después de cargar los datos en el entorno de Cloud Computing.

Estado esencial de procesos hacia el Cloud Computing.

Se especifica en los documentos de especificacién y contractual para respaldar la toma de de-
cisiones esenciales.

Clasificacién homologada de procesos.

Establece un respaldo para caracterizar las actividades que requieren de factores adicionales no
discutidos previamente.

Procesos adicionales por homologacion.

Requieren una revision de la planificacion y una extension temporal de acciones y recursos
economicos.

Estrategias relacionadas con el tiempo.

Son planificadas y controladas para cada fase y actividad.

Indicadores temporales de implementacién progresiva.

Proporcionan un control porcentual sobre el progreso en comparacion con lo planificado.

Servicios no contemplados inicialmente por homologacion,
gestion de cambios.

Se deben agregar durante la implementacion debido a la homologacion.

Capas de presentacion final a usuarios operacionales.

Representan requisitos funcionales que requieren minimas brechas y un porcentaje que requie-
re de gestion de cambios en el presupuesto final.

Modificaciones en las pruebas iniciales.

Se llevan a cabo pruebas integrales para establecer una gestion adecuada.

Planificacion de brechas.

Garantiza la entrega de los requisitos diferenciados por prioridad.

Fuente: Elaboracién propia.

ISSN: 0718-2724. (http://jotmi.org)

Journal of Technology Management & Innovation © Universidad Alberto Hurtado, Facultad de Economia y Negocios. 37



La tabla 3 resume los factores de este estudio para factores para la
implementacion de una arquitectura Cloud Computing desde la ges-
tion empresarial (ERP) y modelos de procesos de negocio (BPM), la
utilizacion de fases como parte del método y la recopilacion de pasos
y actividades apoyan la sostenibilidad de los sistemas ERP existen-
tes. Esta clasificacion y evaluacion requieren actividades identificadas
para implementar de manera eficiente los sistemas ERP sostenibles
en las cadenas de valor corporativas. La eficiencia tiene un papel im-
portante en la gestion de pruebas para las pruebas unitarias, que se
evaltan y se llevan a cabo hacia las pruebas integrales. Esto se puede
analizar y evaluar a mitad del proceso gestionado, y se trabaja para
su despliegue, lo cual se facilita con la preparacion de hitos de verifi-
cacion que incluyen una revision final y una reevaluacion de todo el
proceso de gestion.

La gestion del tiempo permite que la implementacién tenga flujos de
continuidad con procesos de consideracién y reconsideracién, brin-
dando a quienes toman decisiones criterios de accién que respalden
la toma de decisiones y la aprobacion. La integracion de la programa-
cidn, supervision y control de las actividades propuestas, asi como la
disponibilidad de informacién en informes de cada drea afectaron el
avance controlado. Algunas actividades transparentes para la toma de
decisiones y reproceso incluyen la validacién y registro de informa-
cién, la formulacion de célculos de precios, la programacién de infor-
mes de consumo y rutinas de facturacion (Chofreh et al., 2018). Las
acciones previstas y programadas permitieron cumplir con las fases
dentro del tiempo programado y planificado, mientras que aquellas
que no se cumplieron a tiempo se deben a los requisitos solicitados
por informes e innovaciones en aplicaciones mdviles para consultas.

La descripcion del diseiio operativo y las decisiones tomadas durante
la planificacion y ejecucion de la gestion integral del negocio brin-
dan un conocimiento que permite comprender que las variaciones
porcentuales en el proceso de ejecucion pueden equilibrarse incluso
si se requieren recursos adicionales en términos de personal y profe-
sionales. Esto se debe al efecto directo de la influencia de las capaci-
dades de toma de decisiones y de ampliar la base de capacidades para
situaciones, problemas, cambios y transformaciones criticas en valor
y efectividad. Para una empresa de petroleo, que es una entidad de
negocio con marcos de decision sensibles y necesidades de ejecucion,
no solo se requieren recursos planificados, sino también capacidades
de decision y apoyo a la ejecucion.
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